EL HOMBRE DE LA GENTE (MUY RICA). Wilbur Ross, lacaradel  BlOOMbe@
experimento de Donald Trump en el gobierno de la plutocracia. Businessweek
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Anilisis. Proyectos. Opiniones. Prondsticos.
Todos, debocade los presidentes y CEOs.
Elranking deimagen que publica APERTURA desde hace
15 afos setranstormd, también. en el espacio donde los
ejecutivos revelan su vision de la coyuntura. En este nimero,
lapalabrade méasde 25 lideres.

e\

Conla tiva de quela economia
retome la senda de crecimiento, los
numero uno de las empresas con
mejor reputacion del pais anticipanen
exclusiva sus planes para este afio.
Hacia dénde va cada sector.

q Fotos: Patricio Pérez
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ARCOR

UNILEVER
ORGANIZACION TECHINT
COCA-COLA
TOYOTA
GOOGLE
MASTELLONE HNOS
YPF
MOLINOS RIO DE LA PLATA
MERCADOLIBRE
BANCO GALICIA
SANTANDERRIO
GLOBANT
FORD
SHELL
APPLE
NATURA
MERCEDES-BENZ
OSDE
LATAM
CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES
PROCTER & GAMBLE
VOLKSWAGEN
TARJETANARANJA
DOW
CITIBANK
AMERICAN EXPRESS
KIMBERLY-CLARK
M
LANACION
PHILIPS
AEROLINEAS ARGENTINAS
DANONE
SANCOR
NESTLE
SAMSUNG
FACEBOOK
BAYER
PAN AMERICAN ENERGY
HSBC
CENCOSUD
NIKE
MICROSOFT
MC DONALD'S

HONDA

GENERAL MOTORS
SCJOHNSON
GRUPO TELEFONICA
LOS GROBO
GRUPO CLARIN
ACCENTURE
PEPSICO
BBVA FRANCES
ICBC
FALABELLA
GRUPO PSA
LABORATORIOS BAGO
VISA
CARREFOUR

KIA
DIRECTV
ALUAR
ACEITERA GENERAL DEHEZA
FARMACITY
JPMORGAN
BANCO HIPOTECARIO
ROEMMERS
DESPEGARCOM
MCKINSEY
SIEMENS
NOKIA
MONSANTO
SAP
HEWLETT PACKARD
GRUPO TELECOM
BUNGE
BIOCERES

L'OREAL

ZURICH
MONDELEZ

BANCO SUPERVIELLE

GENERAL ELECTRIC
STARBUCKS COFFEE
FEDEX EXPRESS
IRSA
SYNGENTA
TETRAPAK
NOVO NORDISK
RENAULT
AXION ENERGY
SONY
FIAT
INVAP
BGH
ACINDAR
ADIDAS
CISCO SYSTEMS
SINTEPLAST

- BANCO MACRO
MASSALIN PARTICULARES
DUPONT
COSMETICOSAVON
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(De izquierda a derecha)

segmbo&mmamwcewmmdehm.%mwemammwmmmmemmemmm- |
gent'ra&aile:m!-u-g.dﬁ-ectorGenera!defaOrgarﬁzameedinLuﬂsPaga'ipwdentedemmemmdeesﬂwedeUnikwLaﬂwéﬁca
m&mm@w Enrique Alemafiy, presidente de Ford Grupo Sur PARADOS: Sean Summers, vicepresidente de Marketplace de Mercadol-
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1o, Federico Procaccini, direcior General de Goog'e. Alejandro Asrin, presidente de Tarieta Narania. Joachim Maier, presidente de Mercedes-Benz. Tedfilo La-
croze, presidente de Shell, Julio Figueroa, CEO de Cifibank Argentina Femando del Caril, gererte General ce PAG. Diego De Leone, gerente General de Natu-
2. José Moreno, presidente de Mastellona Hnos. Michel Davidovich, gerente Genera! de Coca-Cola Argentina. Paraguay y Uruguay.
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Ranking’2017

Elreflejo del cambio

Quiénes crecieron enimageny
genes perdieron en el dlimo ano.

s sectores mejor percibidos parael
futuro de la economia. Elimpactodela
marca en un contexto de apertura.

Por Flavio Cannilla

El cambio que atravesé la economia argentina en el
tltimo afio es una realidad tangible. Lo refleja la
valoracion que hace el mercado en cuanto a la ima-
gen de sus principales players y que APERTURA
resume en esta nueva edicion del estudio 100 Mejo-
res en Imagen. El relevamiento que realiza SEL
Consultores en exclusiva para la revista, devuelve
una foto precisa de lo que significo para las empre-
sas mds importantes del pais atravesar un afio de
reordenamiento econémico.

Una primera muestra lo evidencia la lista de las
firmas que mas crecen en el ranking general. Se des-
taca el salto de 40 posiciones que logré el HSBC
por el que regresa al zop of mind en el puesto 72. El
movimiento refleja que, en el iltimo afio, el banco
de origen britdnico sali6 del ostracismo al que lo
condenaron los afios mas oscuros del kirchneris-
mo. Con su evolucién, la subsidiaria local liderada
por Gabriel Martino hace gala de su nuevo rol co-
mo uno de los facilitadores de emisién de deuda
exitosa que le permitieron a la economia argentina
volver a los mercados internacionales.

Otra movimiento de altura lo representa la mejo-
ra de Aerolineas Argentinas. La compaiiia sube 32
lugares para ubicarse en el puesto 76. Liderada en
el dltimo afio por Isela Costantini, trabajo que hoy
continua Mario Dell’Acqua, la aerondurica logro,
en 12 meses, reducir a la mitad su déficit diario. Su
despegue recuerda también que, en 2017, el merca-
do aerocomercial local promete dado el aterrizaje

42/ Apertura/ Marzo 2017
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de cinco nuevos players, como lo analiza la dltima
edicion de la revista. La proyeccién se refuerza con
el movimiento de Latam. Liderada en la Argentina
por Rosario Altgelt, el carrier chileno entra en esta
edicion, por primera vez, en el top 20.

Las mejoras cobran tintes argentinos en lo mas
alto del ranking. En el primer lugar, el liderazgo de
Arcor parece indiscutible. La compaiia capitanea-
da por Luis Pagani se vuelve a hacer con la pole po-
sition general al ampliar su ventaja contra el segun-
do de 49, en 2016, a 53 puntos. Todo en un afio de
reordenamiento del mercado interno pero que tam-
bién la vio celebrar su 65° aniversario y, mds recien-
temente, ampliar su participacién en Mastellone
del 25 al 35 por ciento.

Por su parte, Unilever logra desbancar a Orga-
nizacién Techint del segundo puesto a pesar de su-
frir los embates de un consumo masivo que regis-
tr6 una caida promedio de 4,7 por ciento. Pero,
por otro lado, Miguel Kozuszok, CEO local y re-
gional de la compania anglo-holandesa fue reco-
nocido como el niimero uno mis innovador en el
certamen que organizan APERTURA, El Cronista
Comercial y PwC Argentina.

Lo propio ocurre con Toyota. Liderada por Da-
niel Herrero, CEO a la Trayectoria en 2016, la fir-
ma amplia su imagen como una de las companias
mas dindmicas de su sector. La japonesa abre un
ejercicio liderando el segmento de camionetas con
modelos como la pick-up Hilux v la SW4, su ver-



Acciones de prensa

(lo que ve o escucha de la comparia

sion SUV y como la marca favorita en la dltima edi-
ci6n del Dakar, con casi un tercio de los pilotos de la
categoria de autos que la eligieron para participar.

Sin embargo, el movimiento mas resonante para
esta edicion del ranking llega desde el negocio de la
tecnologia, reconocido como uno de los motores
potenciales de la economia local para el futuro. A
dos anos de su salida a la bolsa en los Estados Uni-
dos, la compania de software Globant se mete con
una mejora de 14 posiciones por primera vez entre
las mds ganadoras del estudio. Liderada por el
equipo que lograron formar Martin Migova
(CEQ), Guibert Englebienne (CTO). Martin Uma-
ran (Chief of Staff) vy Néstor Nocetti (EVP Corpor-
te Affairs), la empresa creada en 2003 se hace con
el 13° lugar y personifica la mejora en la percepcion
que puede tener el talento argentino a nivel global.
Tal interpretacion se convalida en lo mds alto del
ranking. MercadoLibre, la firma creada por Mar-
cos Galperin, considerada el mayor marketplace
para e-cormmerce en América latina, mejora en esta
edicion cinco lugares v entra al top ten.

Agronegocios, los primeros brotes verdes

En un afio marcado por la vuelta de varios segmen-
tos de la economia argentina al ruedo internacio-
nal, el agro se convirti6 en un motivo de esperanza.
El disparador fue la eliminacién de gran parte de
las retenciones a principios del afio pasado, con la
excepcion de la soja. A pesar de varias de las peores
inundaciones que vivié el pais en afios, datos del
Banco Central contabilizan para el afio pasado un
aporte del agro a la economia de US$ 27.387 millo-
nes, por cobros de exportaciones, con un aumento
del 19 por ciento. Segtin el INDEC, solo el sector de
maquinaria agricola habria generado con una fac-
turacion de § 19.385 millones, un incremento de
105,8 por ciento respecto de 20135. Para este afio, el
negocio de los fertilizantes se perfila como un adi-
cional no menor, como lo anticipa el ranking secto-
rial de las 100 Mejores en Imagen. Si bien Los Gro-
bo siguen liderando con holgura, Monsanto v
Syngenta intercambian posiciones.

Finanzas, después dela tormenta

Pocos dudan en marcar el ordenamiento del frente fi-
nanciero como el principal logro del primer afio del
gobierno de Mauricio Macri. El impacto que genera-
ron iniciativas como la salida del cepo, el arreglo con
los holdouts y la contraccién de la inflacién con la
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meta anual puesta en 18 por ciento para 2017, tuvo
su reflejo en la percepcidn del accionar de sus princi-
paies actores. El Santander Rio desbanca a Banco
Galicia del primer puesto por razones tanto internas
como externas. En octubre, la sucursal local del ban-
co ibérico se quedé con la banca minorista del Citi v
agrego 500.000 clientes y 70 sucursales a su opera-
cién. Todo, en el afio en el cual la casa matriz reportd
un beneficio atribuido de 6204 millones de euros, su
mejor resultado desde 2010.

Automotrices, marchay contramarcha

La frenada que significé la caida del mercado bra-
silefio en 2015 marcé la industria en el afio que
acaba de cerrar. Con una reduccion en ventas de
un 50 por ciento, la produccién local cayé un
23,5 por ciento, alcanzando 450.000 unidades.
Para 2017 y ante los primeros indicios de un rebo-
te, el rubro se esperanza con la meta de lograr un
total de 750.000 unidades patentadas, tras las
690.000 de 2016. Las marchas y contramarchas
del afio pasado, se plasmaron, sin embargo, con
pocos cambios en materia de preferencias, con
Toyota, Ford y Volkswagen liderando el ranking
sectorial. La alemana marca el dato en el ranking
general: con una mejora de 43 posiciones es una
de las que mds crece v recuper6 el terreno perdido
en la ultima edicion tras la crisis de la manipula-
cion de datos de emisiones.

Consumo, esperando al rebote

El reordenamiento estructural que, a principios de
2016, exigio la economia local anticipaba que el con-
sumo sufriria en 2016. Sin embargo, la fuerza del im-
pacto sorprendio. Por caso, en la comparacion inter-
anual de la canasta bdsica, la caida de 4.7 por ciento,
representa la mavor baja desde la crisis de 2002, se-
gun datos de la consultora CCR. No obstante, tanto
analistas privados como el Gobierno va descuentan
una suba de apenas 3 por ciento para todo el afio. El
enfriamiento se refleja en la falta de movimientos de
consideracion en el top five del ranking sectorial: Ar-
cor lidera delante de Unilever v Coca-Cola. Razones
para esperanzarse tiene, en cambio, I’Oréal que, con
una mejora de seis puestos, representa la empresa que
mas crece contra 2016, tras un afio en el cual aposto a
promocionar el abanico de brands que incluye bajo
su marca madre. Por su parte, en el rubro del Retail,
Fravega da la nota con una mejora de cinco puestos,
con lo que quedo séptima en el ranking sectorial.
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Comunicaciones y Servicios, el cambio que llega

El reordenamiento del sector de comunicaciones promete ser otra de
las fuerzas de cambio para el afio que arranca. Lo anticip6 en 2016 1a
adquisicion del total de Nextel por Cablevision, cuando la empresa
del Grupo Clarin terminé de adquirir el 51 por ciento restante de las
acciones de la empresa de telefonia mévil a un precio de USS 85 mi-
llones. Por ahora, el ranking sectorial repite hasta el séptimo puesto
las posiciones del afio pasado, con Movistar en punta, seguido por
Personal y Claro, en los primeros tres lugares. Poco movimiento tam-
bién muestra el sector de Servicios Piblicos e Infraestructura, donde
la estatal Aysa lidera comodamente.

Tecnologia, la apuesta del futuro

Coincidiendo con su performance en el ranking general, Globant se
presenta como la tecnolégica de mayor evolucion también a nivel sec-
torial. La empresa argentina entra al podio, en el segundo lugar, entre
titanes como Google y Microsoft. Entre las caidas mas destacadas:
Samsung, que, tras un afio marcado por las malas noticias por equipos
explotados 0 quemados, cae del sexto al octavo lugar.

Insumosy Energia, la esperanza

Los analistas provectan al sector energético como uno de los drivers pa-
ra reinsertar al pais en las cadenas de inversion global. Los primeros
movimientos en ese sentido se perciben en las segundas lineas del ran-
king sectorial de las 100 Mejores en Imagen. Con Techint, YPF v Shell,
liderando nuevamente el rubro, el principal cambio lo trae Axion
Energy. La marca de refinerias y estaciones de servicio de Pan American
Energy, relega a su casa matriz al quinto lugar, subiendo dos casilleros.
La que mas crece es Loma Negra. La cementera —hoy todavia subsidia-
ria de la brasilefia Carmago Correa- entra en el top ten sectorial con
una mejora de 10 lugares.

Prepagasy laboratorios, movimiento minimo

Con poco movimiento, se presentan los rubros de Medicina Prepaga v
Laboratorios. Para el primero, el ranking sectorial practicamente no
muestra movimientos entre el primero -OSDE- y el sexto puesto, que
ocupa Hospital Italiano. Por su parte, en Laboratorios, las empresas re-
piten posiciones hasta el quinto lugar, con Bago liderando delante de
Bayer v Roemmers.

Bodegas, la apuesta por volver al futuro

Tras la crisis que vivid el vino argentino en los tiltimos afios a merced de
la falta de competitividad., los players se esperanzan con recuperar el
impulso con los nuevos fundamentals de la economia local. En el ran-
king de imagen sectorial, el principal cambio lo registran Bodega Luigi
Bosca, que, detrds de Catena Zapata, se hace con el segundo puesto en
el mindset de referencia, tras mejorar dos casilleros contra 2016. Lo
propio hace Rutini, al subir al quinto puesto, mientras Chandon y Fa-
milia Zuccardi hacen el movimiento a la inversa. m
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(*) Teletdnica y Telecom radnen tambxén las menciones de Movistar y Personal, respectivamente

POSICIONES .
“‘15 Empresa Puntaje
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POSICIONES EVOLUCION  DIFERENCIA POSICIONES EVOLUCION  DIFERENCIA
E 16 empesa Puntsie 1817 conellder 16 Empresa Puntale 1617 conellider
COMO VOTO CADA CATEGORIA | | PRINCIPALES ATRIBLTOS |

LOS MEJORES, SEGUN LOS EMPRESARIOS

i 1 Arcor 100 0 Lider
21 3 Unitever 615224 1 | 38478
e 4 CocaCoa 411748 1 58825
§ 2 OomizzcenTechint 04417 2 | 50558
3 5 Google 347198 0 65280
2 7 Toyota 28,4934 1 | 71507
& YPF 174820 -1 | 82518
P 18 Moliinos Rio de la Plata 149283 10 | 85072
FE] 8 Mastelione Hnos. 144820 -1 | 85518
[} 11 Banco Galicia 1 | 8683
thll 12 Ford 1 87.525
2] 15 MercadoLibre 3 87676
L&) 23 Apple 10 | 88578
LY 33 Globant 19 | 89219
5l 16 Natura 1 B82.611
LOS MEJORES, SEGUN LOS CONSULTORES
e 100 0 | Lider
Organizacion Techint 370562 0 | 62942
Coca-Coa 312284 0 68772
Unilever 77319 0 | 72268
Toyota 247728 1 | 75227
Mercedes-Benz 169494 4 | 83051
Mastellone Hnos. 156158 4 | 84384
Banco Galicia 150711 0 | 8490
YPF 131107 8 | s8e.880
Google 12936 5 | 87.064
Shell .. .j204%® 2 | 87856
MoinosRiodelaPlata 116110 3 88389
Vokswagen  8l144 30 | ©1.886
MercadoLibre 80203 -3  ©1.980
LOS MEJORES, SEGUN LOS PERIODISTAS
B 1 ACOr 10O 0| Lider
| 2 OmganizacionTechint =~~~ 831171 O | 46883
i 1! MasteloneHnos. =~ .8 o728
M 7 Tooa o784 3 79214
s IER G 08283 2 | 79475
;! 9 SantanderRio 203802 3 | 79619
15 Coca-Cola 192537 8 | 80.746
I 36 MercadoLibre 183930 28 | 81607
B 5 uniever 132624 4 | 86738
T 12 Globant 11,8841 2 | 88116
48 33 Molinos Rio de la Plata 79211 22 | 92079
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SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

fl 1 Organizacion Techint . . Lider
& 2 Aror - ...37.500
=} 6 SantanderRio 58774
" 3 Coca-Cola 67.965
4 YPF 68.522
2 5 Unilever | 70911
7 BancoGalicia | 72132
I 8 Googe | 88884
B o Toyota | 89417
30 Dow | 91976

14 Ford 92,440

10 Citibank 92,455

11 Pan American Energy 93.066

28 Globant 93,105

12 BBVA Francés 93,870
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POSICIONES EVOLUCION = DIFERENCIA POSICIONES EVOLUCION = DIFERENCIA
16 Empresa Puntaje "16-17 con el ider 16 Empresa Puntaje "6-1T conel fider

tEl 31 Kimberly-Clark 7.420 16 92.580 8 25 Mercado Libre 20,050 10 79.950

CALIDAD DEL MANAGEMENT INVERSION Y PRODUGCION EN EL PAIS

Lider 2 Arcor
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61793
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 Bpprronarel W - L me

:m;hg

Molinos Rio de la Pt
Mastellone Hnos.

15711
14,648

ATENCION RESPONSABLE DEL CONSUMIDOR CUIDADO DE SUS RECURSOS HUMANOS

winieiain

!mmbu-\:-&
®
§

48 / Apertura / Marzo 2017



LAS 100 MEJORES EN IMAGEN_

POSICIONES EVOLUCION  DIFERENCIA POSICIONES EVOLUCKON  DIFERENGCIA
S 16 Empesa Pumaje 1817 conelider 46 Emoresa Pumse 1617 conellider
H 22 Mercadolibre 11,407 14 82503 11 110_@_ =2 02,205

12

. a1

RANKING SECTORIALES {51 20 Laboratorio Elea 5 ©5.985
CONSUMO MASIVO

. 0 Lider
2 o mer
3 0 54801
4 2 80134
; 2.1 20
6 | -1 | 86420
B2 6 Natra | 0 | 90401
| s I 3 ' WE72 2 | eazss
B 15 Lol 10820 6 | 89680 Grupo Roggio WEEs 4 | a2
mw Nestié TBETT 3 | o914 Loma Negra TUZess 10 | 97.341
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POSICIONES EVOLUCION | DIFERENCIA POSICIONES EVOLUCION | DIFERENCIA

16 Empresa Puntaje 18-"17 con ol ider B8 16 Empresa Puntaje 617 con gl fider
8 Petrobras 207, S | 978 L O I
17 Tota _ 237 6 | 9783 0 8a708
11 Consutatio L2265 1 | o17%5
18 _Holim _ 162 5 | 08378
9 Caputo © 1360 5 98640 0 Lider
‘124 Pluspetrol T 446 1 | oss3t 0 30794

0 | 33983
0 | 52870
_ Lider 0 | 53685
27,906 0 | 92807
34313 0 | 96527
| 529% 1 | 97519
| 71708 | 98.086
| 72327 -1 | e8.760
| 7755
.| 81287
83481
94888 1 fAysa 190 _ Lider
2 5 o sass 3 asoee
<] 3 GasNatural Ban-
). Lider 0 | 59904
44563 0 | 66869
47287 3 | 72an
| 8372 0 | 74985
64,459 1 | 78772
| 77723 1| 76802
| 86961 3 | 78740
| es107 1 80012
| o067
| o1820
92,692 0 Lider
| 92966 0 | 25819
83691 2 | 57142
93691 0 | 6938
| 94416 2 | 71519
95063 1 | 84034
5 | 88698
. B L 900,
! 1 Google .10 o Lider .0 | s81%s
#4 ¢ Globant 46476 2 53524 0 | 93287
< 2 Microsoft 1 | s7560

I 3 Appe -4 | 59701

5 Facebook 0 | ea0se o
9 1BM 3 | 78882 il
7 Mercadolibre 0 | 79085 i o
6 Samsung -2 83.922 0

1. Aclaracién sobre PAE. Bridas, Axion Energy. Bxoon, Esso: Como en e! presente ranking tanto PAE como Axion tienen peso propio por ia cantidad de menciones
que ambas reciben, se decidic dejarias por separado, respetando la identificacion que los lideres realizan de ambas compafiias. Por oira parte, se decidio mantener
el criterio histérico adootado en ediciones antenores de! ranking de sumar las menciones (marginales) de Bridas a PAE. por su asociacion. Y a Axion (al igual que el
afio anterior) se le sumaron las menciones de Exion - Esso. 2. Histdricamente se suman las menciones de Audi a Volkswagen
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POSICIONES
16 Empresa
5| € Hospital taliano
W 8 Medifé
=1 7 LuisPasteur
=1 10 Docthos
| i
BODEGAS
i} 1 CatenaZapata
] ¢ BodegasluigiBosca
] 3 Nieto Senetiner i
.. 2 Bodegas Chandon
= 7 Rutini
IZ 6 Salentein
4 5 Familia Zuccardi
2l 9 Pefaflor
) 11 Trapiche
.l 10 Norton
LINEAS AEREAS
8 1 Latam
“1 2 Aerolineas Argentinas
=l 4 American Aifines
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Coémo se hizo

Para la elaboracion del ranking de Las 100 Me-
jores Empresas en Imagen, SEL Consultores en-
cuestd, en exclusiva para APERTURA, a 200 li-
deres de opinién (140 empresarios, 30 consul-
tores de empresas y 30 periodistas especializa-
dos), entre el 1 de noviembre de 2016 y el 4 de
enero de 2017. Se emplearon tres criterios me-
todolégicos: la cantidad de menciones recibi-
das, el orden de mencion (primero, segundo o
tercer lugar) y el puntaje asignado, de 1 a 10,2
cada compania nombrada. El ranking se cons-
truyé considerando las menciones enunciadas,
al indagar sobre las empresas con mejor ima-
gen, en general, y por atributo de imagen. El ins-
trumento de la recoleccién fue un cuestionario
semiestructurado, con indagacion de respuestas
espontaneas que estuvo dirigido por Maria
Laura Cali, directora Ejecutiva de SEL.

Se analizaron 11 atributos de imagen: Con-
fiabilidad de sus productos v/o servicios; Ftica y
transparencia en sus negocios; Solvencia econo-
mica v financiera; Atencién Responsable del
Consumidor/Cliente; Innovacién en sus pro-
ductos y servicios; Cuidado de sus Recursos
Humanos; Gestion Sustentable; Trayvectoria y
permanencia en el pais; Calidad del manage-
ment; Inversién v produccion en el pais y Publi-
cidad y acciones de comunicacién y prensa. Ca-
da atributo recibié un peso equivalente a la im-
portancia asignada por los entrevistados.

Para los rankings sectoriales, en tanto, se con-
sideraron las menciones enunciadas, al indagar
sobre las empresas con mejor imagen dentro de
cada rubro. Se analizaron 15 sectores de activi-
dad: Consumo masivo, Servicios financieros,
Laboratorios e industrias quimicas, Produccion
de insumos v bienes durables, Automotrices,
Agronegocios, Alta tecnologia, Comunicacio-
nes, Servicios piblicos e infraestructura, Retail,
Medios, Medicina prepaga, Bodegas, Lineas aé-
reas y Seguros. Cada sector de actividad fue
analizado individualmente, considerando la
cantidad de menciones, el orden v los puntajes
alcanzados por cada compaiiia en relacion con
las enunciadas. Cada ranking presenta la posi-
cién alcanzada por cada empresa y el puntaje
obtenido en relacién con el lider. m



