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Mercado Libre quedd en lo mas alto
del ranking v se corond como lider
por quinte afo consecutivo. La
Japonesa Toyota subld un peldaric
y desplazd a Arcer, que cayd al
tercer lugar. En esta edicion hay 23
companics nuevas dentro de las
100 mejores.

Por Ricardo Quesada

Llegar a serla compafifa con mejor imagen de la Argentina
es, sin lugar a dudas, un desafio que requiere un esfuerzo in-
menso. Pero sostenerse en el puesto durante cince afios con-
secutivos supone un trabajo diario de construccidn de marca
y lograr ser una referencia inequivoca para el mundo de los
negocios v para los consumidores. Eso eslo que logré Merca-
do Libre en esta nueva edicién del ranking Las 100 mejores
en Imagen, que Apertura realiza desde hace ya 22 afios. La

O®

empresa fundada por Marcos Galperin se subié alo mis alto
del listado en 2020 y desde entonces, ve como, afio tras afio,
crece la diferencia con sus seguidores. Asi, se extendié a mds
de 60 puntos con el segundo, frente a los 50 puntos de 2023

En esta ocasién, el podio no trajo novedades en cuanto a
nombres, pero s en posiciones. Es que Toyota pasé al segun-
dolugar y relegé al tercer puesto a Arcor, otrora ganador his-
térico del ranking.

Aligual que en las Gltimas tres ediciones, Mercado Libre
quedd primera en los tres subrankings. En la valoracién de
los empresarios el podio lo comparten Globant (2°) v Arcor
(3°). Toyota, que el afio pasado ocupaba el segundo lugar, fue
relegada ala cuarta posicién. En el Top 20 delos consultores,
Arcor esté en el segundo puesto y Glebant en tercero. Por dl-
time, el de los periodistas repitid 1o ocurride en 2023, con
Mercado Libre come lider, seguido por Toyota y Arcor.

Cuando de los atributos se trata, MercadoLibre se quedé
con ocho delos 11 que toma en cuenta el ranking. Estos fue-
ron: Solvencia econémica v financiera, Etica ytransparencia
en los Negocios, Confiabilidad de sus productos y servicios,
Calidad del management, Atencién responsable del consu-
midor en un contexto de alta inflacién, Inversion en el pais, y
Cuidado de sus recursos humanos e Innovacion.

Enel ranking general, Globant, por su parte, repitié el cuar-
to puesto por cuarto afio consecutivo, lo que da cuenta del
lugar que gand la compaiia en un sector clave para el pafs,
como es el del software. En quinto lugar se ubicé Techint, que
mantuvo el mismo lugar que el afio pasado.

El primer cambio en el listado lo protagonizé Banco Gali-
cia, que saltd cuatro posiciones v escald al sexto lugar. YPF,
en tanto, subid dos escalones hasta el séptimo lugar, mientras
que Unilever, descendié dos peldaios hasta el octavo escaldn.
Natura cayd un puesto v se ubicéd novena, mientras que Goo-
gle cierra el top ten con un resbalén de tres posiciones.

Pese a haber perdido un puesto en relacién con 2023, Arcor
volvid a ocupar liderar el atributo de Trayectoria y permanen-
cia en el pais. Quilmes, en tanto, repitié el primer lugar en lo
que respecta a Publicidad y acciones de comunicacion y pren-
sa. Mientras que Natura continta siendo la compaiiia de re-
ferencia en materia de Gestién sustentable.

En esta edicién el top 20 tuvo dos nuevas incorporaciones:
Naranja X (16%) y Laboratorios Bagé (19°). Ademads, 23 com-
paniasllegaron a formar parte de Las 100 mejores en imagen,
cuatro de ellas (John Deere, Schneider Electric, Pluspetrol v
Patagonia) ingresaron en el listado sin siquiera haber tenido
medicién en 2023. En materia de ascensos metedricos, el mas
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El mejor termémetro de reputacién en un contexto incierto

La trayectoria histori-
cadel Ranking de Las
Mejores 100 Empre-
sasen Imagen de la
Revista Apertura, lo
consolida como &l ter-
mometro mas objeti-
vo de la influencia de
los camblos del con-
texto externo y la ges-
tidn interna de la ca-
da compafia, enla
construccion de sure-
putacion corporativa.
Durante éstos 22
afos, cambio notoria-
mente la composicion
ce las compafias li-
deres del ranking v la
valoracion de atribu-
tos de imagen. Las
empresas de consu-
mo masivo y bienes
durables perdieron
presencia, afectadas
ot el fuerte creci-
miento de las tecno-
[Sgicas. Asimismo, el
atributo de Trayecto-
ric resignd importan-
cicl.

Este afio, el ranking
volvio a estar liderado
por Mercado Libre,
secundada por un
top 15 con movimien-
tos destacados, entre
los gue se encuen-
tramn: el crecimiento de
Toyota al segundo lu-
gar del podio, supe-
rando por primera
vez aArcor, el gran
ascenso de Banco
Galicig, consolidando
su presenciaen el top
teny ampligndo no-
toriamente la brecha
con Santander: la
sostenida recupera-
cion de Ford, que

Por Maria Lavra Cali

Directora Ejecutiva de SEL Consultores

vuelve o crecer po-
tenciande la diferen-
ciacion con Volkswia-
gen, que sufre una
importante caida; la
consolidacion de YPF
dentro deltop five; v
el destacado ascenso
de Accenture que ga-
Nl por primerd vez un
lugareneltop 15.
Quiero detenarme o
analizar, jouiénes son
hoy los referentes de
los distintos pilares de
la reputacion corpo-
rativa? Los principales
atributos de imagen
difieren y condicionan
sU posiciondmiento.
Mdas alla de que hoy
Mercado Libre estd
en el podio de todos
los atributos analiza-
dos, sus seguidores y
brechas de diferen-
ciacion varian.

En Confiabilidad, <l
podio sigue liderado
por Mercado Libre,
Toyotay Arcor, sus se-
guidores se ubican o
mdas de 75 puntos de
brecha.

En Etica y Trasparen-
cia, Mercado Libre
consigue por primerd
vez, el liderazgo, des-
plozando a Arcory
Toyota una posicion,
En Solvencia, Merca-
do Libre sostiene un li-
derazgo fuerte y dife-
renciado del resto de
las compafifas, Orga-
nizacidn Tachint y Ar-
corla secundan. Glo-
bant alcanza por pri-
mera vez un lugar en
eltop cinco.

En Innovacién, Mer-

cado Libre y Globant,
sostienen las primeras
posiciones, o una bre-
cha mayor a 80 pun-
tos del resto.

En Cuidado de los
Recursos Humanos,
Mercado Libre se des-
taca como referente,
seguido de Globant y
Galicia, gue asciende
dos posiciones v lle-
gan al podio.

En Gestion Sustenta-
ble, Natura, Arcor,
conservan los prime-
ros lugares y Mercado
Libre completa el po-
dio, con un importan-
te ascense.
Esimportante recor-
dar gue para conse-
guirun lugar de lide-
razgo destacado en
el Ranking de lo Me-
jores 100, es necesa-
rio lograr ung exposi-
cidn en multiples atri-
butos. No aleanza con
ser una compafic
con buena calidad en
sus productos y servi-
cios, con amplia tra-
yectoria, solvente y
queinvierte: es nace-
sario mostrar und
gestidn ética, susten-
table einnovadora,
apoyada en el fuerte
cuidadao del capital
Rumano. Y para mos-
trar gestion, la pre-
sencia en las redes v
seguida de la buenay
cuidada exposicion
de sus lideres, se vuel-
ven las princinales
fuentes de construc-
cion de este gran de-
safio dentro de un
contexto tan incierto.
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espectacular fue protagonizado por Lo-
ma Negra que, con un salto de 83 posicio-
nes, se ubicd en el puesto 79°. Otras em-
presas que tuvieron un crecimiento des-
tacado fueron Starbucks e Invap (ambas
avanzaron 79 posiciones), Microsoft (75)
yPwC Argentina (74).

Alhablar delas caidas dentre del top
25,1as empresas que perdieron mas posi-
ciones fueron Molinos Rio de la Plata, que
retrocedid seis posiciones y se ubicaron
en los puestos 20° y 21° respectivamente.
Santander cayé un escalén y terming en
el 14 lugar y Samsung cedié dos peldaiios
para quedar vigésimo cuarto.

En el sector automotor Toyota confir-
mé una vez mas suliderazgo. La siguie-
ron por Ford y Mercedes-Benz. La prime-
ra pasé del puesto 16° al 13°% mientras que
la segunda subié del 30° al 25°. Volkswa-
gen cayé nueve escalones hasta ala posi-
cidén 26°. Les siguen Renault (39°), Stellan-
tis (45%), GM (51°) y. Honda (65°). En el
subranking sectorial, se repitié el escena-
rio de 2023 con Toyota en el primer pues-
to, Ford en el segundo lugar y Volkswagen
en el tercero.

Otra categoria que mostré gran movi-
miento fue el de Servicios financieros. El
ranking sectorial fue liderado por Merca-
do Libre, que salté del tercer al primer lu-
gar, v relegd a Santander y Banco Galicia
al segundo y tercer puesto, respectiva-
mente, Una seial de la importancia que
las fintech van ganando en el sector. El
cuarto escaldén lo ocupd BBVA (27° en el
ranking general}, mientras que los dos
peldaiios siguientes fueron paras las fin-
tech Uald y Naranja X.

En Consumo masivo también hubo re-
novacion. Mientras que Arcor y Unilever
lograron mantener los dos primeros
puestos, Cerveceria y Malteria Quilmes
le arrebaté el tercer puesto a Coca-Cola.

Para Insumosy bienes durables, Te-
chint liderd, seguida por YPF, al igual que
en 2022. En Laboratorios, Bagd retuvo el
primer lugar. En Agronegocios Syngenta
subio al primer puesto yle arrebatd el lu-
gara Los Grobo. Por dltimo, en Tecnolo-
gia, quedé primera Mercadol.ibre, segui-
da por Globant y Google. <AP>
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- }3 qutenoneHnos ............. 32175 ..... Qé?gg . g }O . Goog|e ...................... ]788@ . . .S.Q.ﬁ]. .
- g Amencanxpress ............. 3}@@3 ..... QégO} . o . 12 . Accenture .................... }5@08 ..... 840@2 .
- Sf'MAerohnequrgentmqs25820 ...... Qj’zﬂg - 8COCGCO|G]45}8 ..... 85482
- é‘\ . App|e ....................... }Qé47 ..... Qg 035 . - . Q . Cervy Mq|ter|un||mes .. . R ]45}8 ..... 85 482 .
- 23 . Newsqn ..................... }9457 ..... Q 8054 . 1 . 21 . Ford ......................... ﬁ 5@ ..... 88 43@ .
- 28 Sqmsung ..................... ]874} o. .. Qg}gé . - }3 . GrupOTechmt ................. Q107 ..... QO 8@3 .
13 22 PanAmerican Energy ggq 959

14 14 LlaboratoriosBagé a7e2 91218

PRINCIPALES ATRIBUTOS B 22 YPF 7892 92608

SOLVENCIA ECONGMICA Y FINANCIERA CALIDAD DEL MANAGEMENT
1 1 Mercado Libre 100 Lider 1 1 Mercadoe Libre 100 Lider

: ;i 2 3 GrupoTechmt ................ 5_‘394 . B 48 éo@ i . H 3 g G|Obqnt ..................... 59625 ..... 40375 i
: ;i 4 Arcor ........................ 339]7 ..... é 5083 i - H 2 g Toyotq ...................... 330_‘2 ..... éé 988 i
" ;i é G|obqnt ..................... 28 325 ...... 7._' .6.7.5. i ” H 5 g GrupoTechmt ................ 28 745 R i 7] 255 i
- 3Toy0t027'\é5 ..... 72835 . 4Arc0r ....................... 23753 ..... 76247
9 ;i 5 BanOGq||c|q ................ Qéé@@ ..... 73 304 i . H 8 5 Bqncoeq||c|q ................. _‘ 383‘\ ..... 85]59 3

_ ;i 7 Sqntqnder ................... 22 325 ...... x 7674 i -~ H é 5 Un||ever ..................... '\2655 ..... 87345 3

- ;i 8 3 YPF ......................... ]4077 ..... 85 923 i . H Q 5 Cervy Mq|ter|un||mes ........ 9452 ..... ! O 548 3

N 10 3 Pqn Amencqn Energy .......... _‘2 05_‘ ..... 87(;49 i - _‘O 5 Accenture ..................... 942_‘ ..... Qo .5.7.9. 3

- ]4 i Cervy Mq|ter|q Qu||mes ........ é 658 ..... 93 342 i - _‘3 5 thurq ....................... 8 720 ..... Q] 280 3
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13 ;i Q 3 Un||ever ...................... 4 5@8 ..... Q 5402 i 3 32 5 |BM .......................... @6\8 ..... 93 382 3
ol 22 3 qupq Energ|q ................ 4 470 ..... Q 5530 i - _‘4 5 Uq|q ......................... 5 958 ..... (?4 032 3
- _HGOOgIe ...................... 4352 ..... 95548 - '\7YPF5OQQ ,,,,, 94908
CONFIABILIDAD DE SUS PRODUCTOS / SERVICIOS TRAYECTORIA Y PERMANENCIA EN EL PA[S
b 1 Mercadolibre o Lider W 1 Arcor e L . Lider
2 2 Toyota 65 532 33418 2 2 Grupo Techint 45153 53847
. : 3 Arcor ........................ 4@ 323 ..... 50@77 ¥ 2 5 3 % YPF ........................ 350@@ ..... é 4@04 i
. : 5 G|Obqnt ..................... 2.5. 807 ...... 7.4.].@,3. ¥ " 5 4 % Toyotq ..................... 28008 . 7] QQQ i
: : 4 3 Un||ever ..................... }Qggo ..... 80 720 ¥ : 5 7 % Mercho lere ................ 25 822 ...... 74 }.7.8. i
. : 8 Goog|e ...................... }4055 ..... 85 945 ¥ : 5 é % Ford ........................ 243é8 ..... 75 632 i
; : é thura ...................... ]3503 ..... 8@4@7 ¥ - 5 5 @ Cervy Mq|ter|un||mes o 22(303 ..... .7.7.3.(?.7. 3
- : 7 YPF ......................... ]ngé ...... 87]@4 ¥ - 12 @ qutenoneHnos ............. }3052 ..... 8@@48 3
o }8 Bancoeth'q ................ ]QQQ5 ..... 87@05 ¥ - }O @ BancoGGhC“j ................ ]234@ ..... 87@54 2
- }QGrupOTechmt ................. ﬂ?ﬂ ..... 8822@ o QUn||ever]]438 ..... 885@2
. ]O 3 COCGCO|G .................... Q égé ..... 903]4 ¥ a 5 .ﬂ. E COCGCO|G ................... }.(I) 758 ..... 8Q 242 2
- : }7 3 App|e ........................ Qég} ..... QOS?Q ¥ - 5 8 E MOImOS ...................... 8 77@ ..... Q} 224 2
13 16 Cerv.yMalteriaQuilmes 8002 91098 13 14 laboratoriosBagd 5544 94456
i QO 3 Sqmsung ..................... 8 624 ...... Q.] 37@ ¥ - 22 E G|Obqnt ...................... 4@7 ..... Q5 383 2
o 5 Q 2 qutenoneHnos .............. 7402 ..... QQ 5@8 ¥ - }é E Nest|e ........................ 3 8@@ ...... Q(ﬂg] 2
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Las 100 mejores enlmagen

L &
Posiciones Diferencia Posiciones Diferencia
24 23 Empresa Puntaje con &l lider 24 23 Empresa Puntaje con el lider
ATENCION RESPONSABLE DEL CONS_UMIDOR CUIDADO DE SUS RECURSOS HUMANOS
EN UN CONTEXTO DE ALTA INFLACION
1 1 Mercado Libre 100 Lider
1 1 Mercado Libre 100 Lider 2 2 Globant 60368 29642
. . 2 . Arcor ........................ 67230 ..... 32 770 . 3 . 5 . BGnCOGGIICIG ................ 3627} ..... 63 72@ .
3 . 3 qurefour .................... 5037} ..... 4@ ézg . " . 4 . Toyota ...................... 33 625 ..... 66375 .
4 . 4 . Toyota ...................... 42 7@0 ..... 57 240 . . . .H. . Accenture .................... 32]53 ..... 67847 .
s . 5 . Un||ever ..................... 3] 723 ..... 68277 . i Goog|e ...................... 25 OQ} ..... 74 QOQ .
o ﬂYpFQOH4 ..... 79886 . 7Arcor ....................... 24}52 ..... 75848
y . é Cerv y Mq|ter|GQu||mes ....... }ng} ..... 80}@@ . S Un||ever .................... 24003 ..... 75@(?7 .
. . Q . thura ....................... : 5]42 ..... 84 858 . o }3 . Cervy Ma|ter|un||mes ........ 2.] 42 ..... 78 .5.7.(?. .
o }5 . Bancoeth,a ................ }4 873 ...... 8.5.}-2.7. . - . 8 . Naturq ...................... 21 378 ..... 78 622 .
10 7Mo|mos ..................... }2235877(35 1 quntander]53]g ..... 84681
= }3 . COtO ......................... }.2.(.)]-} ..... 87Q8Q . - }O . Naran]q _Naranja )( ........... Qoo4 ..... Qoqgé .
12 10 MastelloneHnos. 9641 50359 13 21 PanAmerican Energy 6699 93301
- QwDanonegééé ..... Q]334 o 22V0|kswagen ................... 5}42 ..... Q4858
14 i 8 COCGCO|G .................... 8}84 ...... ng]é i 15 30 g Mlcrosoft ..................... 465 ..... 95 34Q i
14 12 Santander 884 986 GESTION SUSTENTABLE
15 19 Dia% 6296 93704
INVERSION EN EL PAIS 1 HE ] g Naturq ........................ WOO ...... leer i
2 2 Arcor 42238 57762
1 1 Mercado Libre 100 Lider 3 5 Mercadolibre 41685 58315
: ;i 3 GrupoTechmt ................ (;4(;58 ...... 5 042 i ” H 3 g Toyotq ..................... 38002 ..... 6| qu i
: ;i 2 3 Toyotq ...................... 9278‘\ ....... 72_'9 i . H é g Cervy Mq|ter|un||mes ....... 3]528 ..... 68472 i
" ;i 5 YPF ......................... 8‘\40(} ...... ‘\85@‘\ i . H 4 5 Un||ever ..................... QQ]Q4 ..... 70806 i
- ;i 4 A,-CO,- ........................ 54107 ..... 45 8@3 i -~ H 7 5 BGnCOGGIICIG ................ QOQSQ R G 7@06] 3
9 ;i 7 becmt 3 siErEnn wn oo e 435“ ..... 56 48@ i . H 8 5 Gennelq ...................... ]5@8‘\ ..... 840‘\@
_ ;i é i Panme”CGnEnergy ......... QQ@Q@ ..... 77304 i - H .Ti 5 YPF sanan BE N S0 e 6 s sl ]456\ ..... 85 439
- QFord ........................ ‘\6423 ..... 83577 - ‘\5|_'Oreq|'|‘\264 ..... 88736
N 8Un||ever'|5'|7o ..... 8 4830 - ‘\7Nest|e ......................... ] ‘\']‘Q.‘\ ..... : 880@
- _‘3 pqmpq ,E.n.e.r.g.ic.: ............... ].3. 868 . 86‘\32 i - _‘3 5 G|Obqnt ...................... Q]Q4 = QO 806 3
- _‘2 3 VOIkSWGgen .................. ]2 05_‘ ..... 87(;4@ i . 20 5 Sqntqnder ................... 880@ ...... Q'| ‘\Q] 3
1 ‘H\,ﬁstq ......................... . ‘\825 ...... 88]75 1 QCOCGCO|087@ ..... Q]QSQ
13 10 Cerv.yMalteriaQuilmes 10503 89477 15 10 GrupoTechint 8207 91793
14 16 Cablevisin Holding 9874 90126 .
.......... INNOVACION EN SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS
15 324  Nestlé 2801 Q0199
- 1 1 Mercadoe Libre 100 Lider
EUBNCIDAE YACCIONES BECOMUNIGACION EPRENSATN BN . .00 oo m T e i L L T
Q. 2. . Globant i . | 40597
1 1 Cerv. y Malteria Quilmes 100 Lider 3 3 Toyota 19264 B30.036
. : 2 3 Mercado lere ................ 8@ 075 . }3@25 ¥ S 5 4 % Goog|e ....................... ]768} ..... 823}@ i
. : 3 COCGCO|G ................... : 3 542 ..... éé 458 ¥ : 5 5 % Ua|a ........................ }4768 ..... 85 232 i
. 7YPFQO]]8 ..... 7@882 : 7App|e ........................ }3}87 ..... 868}3
: : é Arcor ........................ }lg; 264 ..... 80 736 ¥ - 5 Q % Arcor ........................ }.O. 435 ..... 8@565 i
. : 4 3 Un||ever ..................... ]8797 ..... 8} 203 ¥ - 5 é @ Sqmsung ..................... Q]j’o & QO 830 3
; : 5 Bancoeth,a ................ }.8. 386 ...... 8}@]4 ¥ - 5 8 @ Un||ever ...................... 7@40 & onéo 3
- ]O 3 Ford ......................... } 53@ ..... 84@7@ ¥ o }8 @ BGnCOGGIICIG ................. 52}8 ..... 94782 2
o 8T0y0ta ....................... 9247 ..... Q0753 a 37Ford5ogg ..... Q4Q07
- }2 3 thura ....................... 7@2@ ..... QQ 074 ¥ - SQ E M,Crosoft ..................... 4 457 ..... 95 543 2
. : .ﬂ. 3 Santqnder .................... 7502 ..... QQ 4@8 ¥ i 12 E Naturq ....................... 40}8 ..... Q5982 2
- : Q 3 Mohnos ...................... 74@0 ..... 92510 ¥ - 5 }7 E Cervy Ma|ter|un||mes ........ 3 875 ..... 96125 2
- ]4 MCDona|d's ................... éj’]q - Qggg} ¥ - 23 E L'Orec” ....................... 3 476 ..... 96624 2
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o 20 2 GIObGnt ...................... 6087 - .Q.S-Q-}.S. ¥
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Posiciones Diferencia Posiciones Diferencia

24 23 Empresa Puntaje con &l lider 24 23 Empresa Puntaje con el lider
SECTORPORSECTOR

RETAIL Y CONSUMO MASIVO AGRONEGOCIOS

1 1 Arcor 100 Lider 1 2 Syngenta 100 Lider

. . 2 . Un||ever .................... 60543 ..... 3@457 . 5 . ] . LOSGrObO ................... 75 784 o, .. 24@@ .

3 . 4 Cerv y MGIterIGQUIImeS ....... 3@23} ..... éo 76Q . 3 . 3 . B,Oceres ..................... 68 878 ...... 3}122 .

4 . 3 . COCGCO|G ................... 37 467 ..... (32 533 . " . 4 . Adecoagro .................... 54}7} ..... 45 82@ .

s . 5 . thura ...................... 32 7@2 ..... 67238 . . . é . qug,” ...................... 30403 ..... (.)(.?.5.(?.7. .

o . é . Mohnos ..................... ]3 7@3 ..... 86207 . o . 5 . Doanno ................... 22}40 ..... 77860 .

y . Q . qutenone Hnos ............. }06}2 ..... 8Q 388 . . 5 ¢ Bunge ........................ ﬁ Qj’g ..... 88021 .

. ]O . Nest|e ....................... ].(.) 37@ ...... z Qég} . g 5 ¢ John Deere ................... Q 443 ..... QO .5.5.7. .
o . 7 procter&eamb|e ............. ].(.) 257 ..... 8@743 . o 15 Ledesmq ...................... 8 072 .. .. Q] 928 .
10 . 8 L'Orec” ....................... 7405 ..... QQ 5@5 . o 5 ¢ YPF Agro ...................... 8 072 . Q] 928 .
= }chrrefour ..................... 5835 ..... Q4165 - }]Cresud78}5 ..... 92}85
- }3 . Cencosud ..................... 5 357 ..... Q4 643 .
.................................................. INSUMOS Y BIENES DURABLES
13 11 Danocne 4978 25022
14 15 Mondelez 4587 95413 1 1 Grupo Techint 100000 Lider
15 i }7 i Klmber|y_(:|qu ................ 3 652 ..... Qé 348 i 5 i 2 g YPF .......................... éQ ]‘}‘5 ..... SO 885 i
3 H 4 g Gennelq ..................... 27808 ...... 72}(92 i
gl eE e e N B TR T e B
4 3 PanAmerican Energy 20970 79030
1 2 MercadoPago 100 Lider 5 & PampaEnergia 20627 79373
: ;i _‘ 3 BGnCOGq||C|G ................ 88 577 ...... ‘\:| 423 i . H 8 B A|uqr ....................... ‘\]453 ..... 88 .5.3.7. i
: ;i 2 3 Sqntqnder ................... 64‘\52 ..... 35 838 i -~ H 5 g Acmdqr ...................... 7935 ..... 1 2064 i
" 4BBVA30525 ..... 6(.?.3.7.5.. . 7She||76|4 ..... 92386
- ;i é UG|C| ........................ ) é 584 ...... . 34]5 i - H Q 5 V|stq ......................... . éé@ ..... 94331 i
9 ;i 5 VISG ......................... 2421(? ...... 75 78‘\ i - _‘O 5 |RSA ......................... 444_‘ ..... 95 559 3
7 Nereia-NeraniaX T o ame | e
8 ¢ BancoICBC 1266 28034
9 12 BancoMacro N102 88398 1| 1 Toyota 100 Lider
- ;i 7 3 AmencanxpreSS ............. '|O'|85 ...... x .9.8._‘,5. i . H 2 5 Ford ........................ 46150 ..... 53 850 3
- 10 3 HSBC ........................ 938‘\ ..... Qo@]@ i - H 3 5 VOIkSWGgen ................... . 78‘\2 R 62‘\88 3
- ;i _‘7 Bruban ..................... 5550 . 94440 i ” H 4 5 ,S.t.e.”.a.rit.is; (*) .................. 204_'4 ..... 7(? 585 3
13 ]4 3 Sancorseguros ............... 5004 ..... Q4QQ© i c H 7 5 Renqu|t ....................... . 1934 ..... z 8 Oéé 3
ol % 'T‘\ 3 Zunch ........................ 4 536 ..... 95 464 i . 3 5 5 MercedesBenz ................ ‘\:| 827 ...... - 8‘\73 3
I8 25 Modo U THMoeimo |36 GemaiMotors 7m0 wiion
- 8 ¢ Nissan £252 93708
e e IS TRIAS R EAS T B UL cd i oo cn LR SRR L L VT
iR OO, O ARG
I 1 LaboratoriosBags o Lider 108 10 BMW 2401 R7.59%
2 . 4 3 quer ....................... 55 578 ..... 44422 d TECNOLOGIA
3 3 Pfizer 50657 49343
4 2 Roemmers 20414 69586 1 1 Mercadolibre 100 Lider
: : 5 3 DOW ........................ 2.3. 555 ..... 7@ 445 ¥ 5 5 2 % GIObGnt ..................... 84]@2 ..... }.5l 808 i
. : é Roche ....................... }5480 ..... 84 520 ¥ - 5 3 % Goog|e ..................... 35096 ..... é 4@04 i
; : 7 3 Sqnoﬂ ....................... ].4. 4@3 ..... 85 507 ¥ " 5 é @ Te|ecom ...................... ].7.2.{2 ..... 82 788 3
- : Q 3 Novartls ..................... ].3. 836 ..... 86}@4 ¥ : 5 4 @ Sqmsung .................... ]5385 ..... 84@5 3
. }3 G|GXO Sm|thk||ne ............... 9}54 - [ QO 846 ¥ : 5 5 @ Mowstqr ..................... } 5005 ..... 84@@5 2
- : 8 LaborqtorIOElea ............... 7833 ...... QQ}@]’ ¥ - 5 .H. E Accenture .................... ].3. 663 ..... 86337 2
. : .ﬂ. 3 BASF ......................... 5 (35(; ..... 9434} ¥ - 5 7 E App|e ........................ : 25@ ..... 8743@ 2
12 10 Laboratorios Andrémaco 5244 04756 9 10 Microsoft 12097 87703
- g Johnson& Johnson ............. 4 724 ..... 95 .2.7.6. ¥ o 5 8 E Persona| ...................... Q 326 ..... 90674 2
i ]Q 3 Laborqtonos R,chmond ......... 4 538 ..... Q5 462 ¥ a 5 Q E C|C”-O ......................... 8 740 ..... Q] Qéo 2
18 12 MerckSharp & Dohme 2023 97077

™) Sectorcon lgs mendciones agrupadas de Stellantis
(siguiendo laldgica del Ranking Global)
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Las 100 mejores enlmagen

Posiciones
24 23 Empresa
12 21 IBM
13 12 SAP
14 17/ Uala
15 123 Telefénica
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13 Ausa
N Camuzzi
10 DHL

15 Transportadora Gas Del Sur

MEDICINA PREPAGA
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Hospital Alemdn

EMPRESARIOS Y EMPRESARIAS

Puntajs

CON MAS PRESTIGIO DE LA ARGENTINA

1 Marcos Galperin

2 Laura Barnator

Cémo se hizo
el ranking de

Las 100 Mejores
en Imagen

Diferencia
con el lider
Q1947
24208
24418
24 751
Lider
14856
37199
38550
57105
53571
43917 Parala elaboracién del ran-
56060 king de Las 100 Mejores
7499 Empresas en Imagen, SEL
75.272 Consultores encuesté, en
82237 exclusiva para APERTURA,
83 44 a 3401ideres de opinién
87493 (260 empresarios, 40 con-
87933 sultores de empresas v 40
91720 periodistas), entre los meses
de noviembre y diciembre
de 2023. Se emplearon tres
Lider criterios metodoldgicos: la
53415 cantidad de menciones reci-
#1239 bidas, el orden de mencién
83514 {primer, segundo o tercer
83506 lugar), y el puntaje asignado,
G4 027 de 1 a 10, a cada compaifa
G4 740 nombrada.
§5292 Elranking se construyd
95435 considerando las mencio-
95721 nes enunciadas al indagar
sobre las empresas con me-
jor imagen, en general, v por
atributo de imagen. El ins-
trumento de la recoleccién
fue un cuestionario semies-
tructurado, con indagacidn
de respuestas espontaneas
que estuvo dirigido por Ma-
ria Laura Cali, directora
Ejecutiva de SEL.
Se analizaron 11 atributos
de imagen: Confiabilidad de
sus productos y/o servicios,
Ftica y transparencia en sus
negocios, Solvencia econé-
mica y financiera, Atencién
responsable del consumi-
dor en un contexto de alta
inflacién, Cuidado de sus
Marzo 2024

Recursos Humanos, Publi-
cidad y acciones de comuni-
cacién v prensa, Calidad del
management, Innovacién
en sus productos/servicios,
gestién sustentable, Trayec-
toria y permanencia en el
pais e inversién en el pafs
Cada atributo recibié un
peso equivalente ala im-
portancia asignada por los
entrevistados. En relacién
con los rankings sectoria-
les, se consideraron las
menciones enunciadas al
indagar sobre las empresas
con mejor imagen dentre de
cada rubro.

Se analizaron puntualmen-
te nueve sectores de activi-
dad: Retail y Consumo ma-
sivo, Servicios financieros,
Laboratorios e industrias
quimicas, Insumos y bie-
nes durables, Automotri-
ces, Agronegocios, Tecno-
logia, Servicios piiblicos e
infraestructura, y Medici-
na prepaga. Cada sector de
actividad fue analizado in-
dividualmente consideran-
do la cantidad de mencio-
nes, el orden y los puntajes
alcanzados por cada com-
paiifa en relacién con las
enunciadas. Cada ranking
presenta la posicion alcan-
zada por cada empresa y el
puntaje obtenido en rela-
cion con el lider.
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