El potencial
de la diversidad

Conseguir empleo para quienes no tienen experiencia, viven con
una discapacidad o pasaron los 45 afnos es una tarea complicada.
Pero, en los tltimos afos, varias companias modificaron sus ;
politicas de Recursos Humanos y hoy ofrecen oportunidades sin
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distinciones.

Por Karina Pontoriero

a riqueza estd en la
diversidad. Una frase
trillada, pero de la
que se hicieron eco
varias companias
que, en los dltimos
anos, desarrollaron politicas de
empleo inclusivas con el fin de gene-
rar igualdad de oportunidades v pro-
mover valores que, en algunos casos,
transformaron la cultura empresa-
rial. “Una cultura diversa e inclusiva
no solo implica respetar v aceptar las
distintas miradas del mundo. Tam-

bién es reconocer v, especialmente,

valorar al otro en lo que lo hace tini-

co y diferente”, define Cecilia Rena,
gerente Corporativo de Estrategias
de Sustentabilidad de Grupo Arcor
La empresa redefinié sus pricticas

de sustentabilidad en 2016 v se

jugd nuevamente por la diversidad

vy lainclusién, basdndose en tres ¢jes:
inclusion de personas con discapa-
cidad, equidad de género v convi-
vencia intergeneracional. Con un
gran trabajo previo de investigacion
v relevamiento de puestos, infraes-
tructura para garantizar la accesibi-
lidad, mds formacién v sensibiliza-
ci6n en las areas donde se sumarian
los nuevos colaboradores, el provee-
to logré emplear a 200 personas
con discapacidad en el grupo, en posi-
ciones de todos los sectores, desde
operarios hasta administrativos v pro-
fesionales, y con discapacidades de
todo tipo.

Tanto Rena como Maria Belén Vallo-
ne, gerente Corporativo de Planea-
miento y Desarrollo de RRUHIL de la
firma, aseguran que la inclusion de
estos perfiles logré un cambio positi-
voen la cultura de la empresa, que la
integracion ha sido absoluta y que
cumplieron con el objetivo de sumar
valor. “Es una experiencia enrigue-
cedora, con alto nivel de éxito” . defi-
nen. “Una de las mayores dificultades
que enfrentamos al comenzar con el
proceso de seleccion para emplear a
personas con discapacidad fue encon-
trar fuentes de reclutamiento. Es algo
que debe mejorar”, revela Rena,

En Adecco va iniciaron el cambio: en
sus anuncios dejan en elaro su com-
promiso con la igualdad y la no dis-
eriminacion. Adecco integra el Club

de Empresas ¢ Instituciones (Jgp,
lu-nnuif!nu-nn la Discapacidad g
red de empleadores que promueye |
trabajo a personas con diferenr 8
L_',‘i[l.’l(‘lllf“l"\' v desde ¢ JJII":‘Jflf,.L <.
arrolla ¢l programa “Discapacidad &

habilidades™, que ay uda a insertars

laboralmente a gente con discapg-
cidad. En ¢l altimo ano, consigui

ron TIIl"”i" 57:\ |’Ll'\!vll.‘l~.

Arcos | yorados fuela |)IiHIl,I:! empre-
<z en adherirse al programa “Empleo
con Apoyo” de Fundacitn Discar, qug
hov da trabajo a mas de 100 jove-
nes con x!isc:||):u;id:ll| intelectual en
locales de todo el pais. Ademis, la fir-
ma —que €8 reconocida por ofrecer
oportunidades y posibilidad de dc
sarrollar una carrera a jovenes sin
experiencia— integra ¢l programa
“Capacitacion para el trabajo” del
Ministerio de Trabajo de la Nacion
‘Este acuerdo nos permite incorpo-
rar jovenes de sectores vulnerables
con la finalidad de darles formacion
laboral durante seis meses. Termi-
nado ese periodo, tienen la posibili-
dad de ingresar a la compariia bajo la
modalidad de contrato por tiempo
indeterminado”, cuenta Ricardo
Méndez, director General de McDo-
nald’s. Desde que se suma a esta ini-
ciativa, en ¢l ano 2012, la compaiia
-apacité a cerca de 3000 jévenes -un
60 por ciento termind la capacitacion
y mas del 90 por ciento fue incorpo-
rado de manera efectiva.

La empresa Blue Star Group, ducia
de las tiendas Isadora y Todomoda,
también es parte del programa de
capacitacion para ¢l trabajo del Minis-
terio de Trabajo, que comprende
pricticas on the job junto al equipo
de entrenamiento ¢ instancias de
tutorias con el supervisor Regional v
la encargada de tienda desicnada
“Participamos en tres ediciones v
capacitamos a 300 jovenes, dando-
les la oportunidad de adquiric 71
Vos conocimientos y competoti s
v ereando equipos preparad: 1
afrontar los desafios actuale:

deros de la organizacion !
Mario Falguieres, director de
Humano Casa Matriz de Ia fir

En el afio 2014, Florencia «
ingres6 como aprendiz a BS

Store Manager v asegura qu.
jar para la compaiiia le sir

salo para capacitarse, sino t

para crecer a nivel personal-

grama de entrenamiento me |




tio desarrollar diferentes habilidades
que no sabia que tenia, sumar cono
cimientos, responsabilidades v, sobre
tado, me dio un gran sentido de
pertenencia, Hoy me siento mucho
nus preparada para afrontar desafy-
os profesionales”
“Javenes con futura” se lama el pro
grama de insercion de jovenes que
lleva adelante Carvefour, tambicn
Junto con el Ministerio de Trabajo,
destinado a chicos de entre 1S v
25 afos que no cuentan con expe-
viencia laboral, sin importar si fina-
lizaron 0 no sus estudios secunda-
rios. "El objetivo de este programa,
por el gque ya pasaron mas de 200
jovenes, ¢s evitar que caigan en
cempleos no registrados v brindarles
la oportunidad de vivir una expe-
riencia real de trabajo”, cuenta Can-
dela Arias, gerente de RSE v Sus-
tentabilidad de la compania. De
los 20,000 empleados del retailer,
¢l 33 por ciento son jovenes de esa
franja etaria. Reciben una comple-
ta formacion en tematicas varia-
das como bromatologia, computa-
cion o seguridad ¢ higiene, materias
que exceden el retail v resultan de
utilidad para empleos posteriores.
En elano 2007, Dow Chemical Com-
pany puso en marcha “Buen Trabajo:
mejores capacidades y oportunidades
para jovenes”, que aborda la proble-

matica de desempleo para jovenes.

Para atraer a
mas clientes,
las empresas
entienden que
necesitan
perfiles internos
distintos.

Desde su lanzamiento, en la ciudad de
Bahia Blanca, ¢l programa capacito
amis de 1300 jovenes y caleulan que
un 60 por ciento logro insertarse en el
mercado laboral. Este programa se
[ »lllplcnlmll;l con “Construir la Fuer-
za Laboral del Manana”, uno de los
cjesde la estrategia de inversion social
de la emipresa, y se orienta a jovenes
de 18 a 35 anos no calificados y con
cmpleo informal. A partir de un tra-
bajo conjunto con diversos actores,
como universidades, empresas alia-
das y sindicatos, detectaron las nece-
sidades educativas y laborales de la
poblacion para organizar los cursos
tedrico prilcticos que se dietan gra-
tuitamente. “Ademas de contribuir
a mejorar los indicadores de emplea-
bilidad, ¢l proyecto valoriza la califi-

sacion de mano de obra en una region
con alta demanda, en funcion de los
polos industriales”, explica Gaston

Remy, CEO de Dow en la Argentina.

Candela Arias, gerente de RSE y Sustentabilidad de Carrefour. In la cadena de retail,

¢l 10 por ciento del plantel esti ocupado por personas de entre 45y

El trabajo después

del trabajo

“Por un lado, muchas mujeres deci-
den volver a trabajar luego de haber
eriado a sus hijos y, por otro, varias
personas se quedan sin empleo des-
pués de haberse desempenado duran-
te afos en un mismo trabajo”, cuen-
ta Esther Parietti, directora de Sus-
tentabilidad de Adecco Argentina

Para cubrir estas necesidades, la com-
pania desarrolla el programa “Capa-
citaciéon +43”, que capacita a adul-
tos mayores de 45 afios en talleres
donde se brinda formacion sobre tée-
nica de ventas, marketing, finanzas
o nuevas teenologias, analizan sus
fortalezas y debilidades, y los aseso-
ran para detectar oportunidades y
generar redes de contacto, con el
fin de brindarles herramientas para
la orientacion y la bisqueda de
empleo que favorezean su reinser-
cion laboral.

La expansién de Carrefour al forma-
to Express se present6 como una solu-
cion a la dificultad de los adultos mayo-
res de 45 paravolver al trabajo. “Nece-
sitdbamos tomar gente —recuerda
Arias— v ereimos que este formato,
donde ¢l rrato con ¢} clienie es mds

710, era propicio para desarrollar

Mo Falyeanes, director de Capital Humano de Blue Star Group. 4 firma c
marco de un programa con el Ministerio de Trabajo.

nds do 200 ioveres en el

65 anos

Yo Trabajo™. El programa esta diri-
gido a adultos mavores de 45 anos, con

experiencia en atencion al cliente v

secundario completo. La respuesta
inicial fue abrnumadora: recibieron mas
de 9000 postulaciones v comentarios

positivos en las redes sociales. El balan-

ce también es positivo: al crear equi-
pos de trabajo mixtos v con mayor
diversidad, el clima laboral mejord
notablemente. “Lo que comenz6 como
un programa de inclusion se convir-
tié en una politica de RSE de Carre-
four”, cuenta la ejecutiva. Hoy, el 10
por ciento de su plantel estd integra-
do por adultos de entre 43 y 65 afios.
En cuestiones de género, Arcor se
propuso un nuevo desafio: que el 50
por ciento de sus talentos calificados
sean mujeres, un objetivo ambicio-
so teniendo en cuenta que la mavo-
ria de los puestos son ocupados por
ingenieros. “Todo esto se relaciona
con los valores de respeto y protec
cién de los Derechos Hurmanos cue
promueve la compaiiia”, explica
Vallone. Un desafio similar enfrenta
Carrefour, a través del programa
“Mujeres Lideres”, que busca poter-
ciar el desarrollo de las mujeres en Ia
organizacion, con politicas sosteni-
bles en el iempo. En 2010, solo ¢ 19

ipacito a
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“ Inclusion

Esther Parietti, directora de Sustentabilidad de Adecco. I.a firma desarrolla el progra-
ma “Capacitacion +457, con talleres de formacion para personas de mas de 45 afios.

por ciento de los puestos directivos
de la empresa de retail eran ocupa-
dos por mujeres. Hoy, va represen-
tan un 29 por ciento. En ninguno de
los casos se busea que las mujeres
tengan mayores beneficios que los
hombres; por el contrario, el foco esti
en ofrecer y alcanzar igualdad de
oportunidades.
A través de la Red de Innovacion para
la mujer (WIN, por sus siglas en
inglés), Dow apoya el desarrollo pro-
fesional de las mujeres, sin dejar de
tener en cuenta sus necesidades espe-
cificas. La empresa fue una de las
10 primeras en firmar los Princi-
pios de Empoderamiento de Jas Muje-
res elaborados por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), una
acci6n que se encuadra dentro del
grupo de trabajo “Empresas por la
Igualdad” -iniciativa de PNUD Argen-
tina, la Red Argentina del Pacto
Global de la ONU y Carre-
four-, por la que se com-
prometié a promover
la igualdad de género
desde la direccion al mis
alto nivel, tratar a hom-
bres y mujeres de forma
equitativa en el trabajo,
defender los derechos
humanos y la no diserimi-
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Primer

jubilado de

“Empleo
con Apoyo”

Pedro Heredia llego a McDonald's en
agosto de 1993 a través del programa
“Empleo con Apoyo" de Fundacion
Discar y se gano su lugar en el local de
Lomas de Zamora, donde se desem-
pefi6 en tareas de atencion al cliente,
limpieza y, eventualmente, en el sector
de cocina. Conocido en el barrio y por
los clientes habituales, sus compane-
ros siempre destacaron su energiay
buena predisposicion. Incluso, llegé a
ser reconocido como “Crew del mes”.
En enero de este ano, se convirtio en
el primer jubilado del programa
*Empleo con apoyo” en McDonald's.

nacion, y evaluar y difundir los pro-
gresos realizados a favor de la igual-
dad de género, entre otros principios.

El suefio del emprendi-
miento propio es posible

“En Pan American Energy desarro-
Tlamos programas en alianza con ins-

Maria Belén Vallone, gerente Corporativo de Planeamiento y Desarrollo de RR.HH.
de Arcor. Uno de los ¢jes de la cordobesa es la inclusion de personas con discapacidad

La diversidad
de género tiene
acciones
propias que se
enfocan en el
liderazgo
femenino.

tituciones gubernamentales v no
gubernamentales para fortalecer
las economias locales en poblaciones
cercanas a nuestras operaciones”,
dice Agustina Zenarruza, responsa-
ble de RSE de la firma. Estas inicia-
tivas responden a necesidades pun-
tuales de la comunidad y solo en el
tiltimo afio implementaron 67 pro-
gramas a través de cuatro ejes: edu-
cacién y cultura, salud y
deporte, ambiente y de-
sarrollo local.

Un caso ejemplificador es
el del barrio Nueva Espaiia,
cerca del Parque Industrial de
Neuquén, una de las zonas
mids castigadas por las inun-
daciones de abril de 2014,
“Como la comunidad estaba

Out

compuesta mayormente por traba-

jadores desocupados o con empleo

informal, propusimos impulsar la

conformacién de un grupo de traba-

jo que potenciara sus capacidades

v les permita en el corto v mediano
plazo generar ingresos genuinos a
sus familias ¥ dignificarse a través
del trabajo”, agrega Zenarruza

PAE acompaiié con asistencia téc-
niea, capacitaciones, infraestruc-
tura para la produccion de alimen-
tos, asesoramiento legal v conta-
ble, y desarrollo de estrategias de
comercializacion. “Hoy somos siete
familias que vivimos de CoopyVian-
das y estamos pensando en incor-
POrar a nuevos socios. Para nosotros.

S
2017 serd un ano de suefios v pro-

yectos. Nuestra meta es scguir capa-
citindonos pa enernos a la
vanguag i nuestro mer-
! 1 equipa-
la sala de ela
ra optimi
los ti luccic
la dist le los p
dos” ¢ lo Gon
vecino a Coop
rativa iia, gt
tiene una pr iondet
turacion anca! de mas
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